
Índice

Prólogo� 7

EXORDIO� 9

MARCOS REGULATORIOS
JURISDICCIÓN NACIONAL Y PROVINCIAL� 14

CONCEPTO DE SERVICIO PÚBLICO.
CARACTERES DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO� 19

1. Servicios Públicos. Tesis Objetiva y Subjetiva� 19

2. Clasificación� 23

3. Servicios Públicos Domiciliarios� 23

CREACION DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS� 24

RÉGIMEN� 26

1. El Estado como prestador de los servicios públicos� 27

a) Prestación del Servicio� 27

b) Prestatarias. Empresas Públicas o Privadas� 29

c) Régimen� 30

d) Conclusiones� 32

2. Prestación privada de los servicios públicos� 33

EMPRESAS CONCESIONARIAS O LICENCIATARIAS
DE SERVICIOS PÚBLICOS� 35



Silvina Chaín Molina[10]

1. Concesión o Licencia. Derecho de rescate
del servicio y reversión de los bienes� 35

a) Concesión o Licencia. Rescate del Servicio� 35

b) Reversión de los Bienes� 37

2. Obligatoriedad del reclamo previo
ante las Empresas Prestadoras del servicio� 38

3. Responsabilidad Civil de las Empresas
Concesionarias o Licenciatarias � 41

A) Responsabilidad de las Prestatarias de Servicios Públicos� 41

A.1.) Para el servicios de gas� 42

A.2.) En el marco regulatorio de la electricidad� 42

A.3.) Telecomunicaciones� 42

A.4.) Agua� 42

A.5) En la provincia de Jujuy� 43

B) Interrupción del Servicio� 44

C) Impacto de la materia y Ley 26944� 45

4. Tarifas� 46

A) Principio de riesgo y ventura� 46

B) Teoría de la Imprevisión� 47

C) Principios� 47

D) Marcos Regulatorios� 47

D. 1.) Gas y Eletricidad� 48

D. 2.) Agua� 48

D. 3.) Telecomunicaciones� 49

D.4.) Provincia de Jujuy� 50

5. Sanciones� 51



Servicios públicos domiciliarios [11]

ESTADO: ENTES DE REGULACIÓN Y CONTROL� 54

1. Naturaleza jurídica de los entes de contralor� 54

2. Regímenes� 56

3. Funciones y Facultades� 57

4. Jurisdicción obligatoria� 59

5. Audiencias Públicas� 60

A) Obligatoriedad� 60

B) Materias en las que se exige la Audiencia
previo al dictado de una resolución
en los distintos servicios públicos� 61

C) Regímenes� 62

C.1.) Gas y Energía� 62

C.2.) Agua y Comunicaciones� 62

C.3.) Provincia de Jujuy� 63

USUARIOS� 64

1. Acciones individuales o colectivas� 65

2. Inserción en las Comisiones asesoras de los Entes� 65

A) Valor vinculante del dictamen de las Asociaciones� 66

B) Defensor del Usuario:� 66

C) Regímenes� 66

C.1.) Agua� 66

C.2.) Energía Eléctrica y Gas� 67

C.3.) Comunicaciones� 68

C.4.) Provincia de Jujuy� 68



Silvina Chaín Molina[12]

INSERCIÓN DE LOS ENTES DE REGULACIÓN
Y CONTRALOR EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 
AGOTAMIENTO DE LA VÍA ADMINISTRATIVA.
OTROS CONTROLES DE LOS ENTES� 71

1. Revisión de las decisiones del Ente� 71

A) Procedencia del recurso de alzada o “jerárquico impropio”� 72

B) Regímenes� 73

B.1.) Luz y Gas� 73

B.2.) Agua� 73

B.3.) La CNC� 74

B.4.) Jurisdicción provincial� 74

2. Agotamiento de la vía administrativa� 75

A) Entes de Regulación y Control� 75

B) Regímenes� 76

B.1.) Gas� 77

B.2.) Electricidad� 77

b.3.) Agua y Telecomunicaciones� 78

B.4.) C.N.C. 	 � 79

B.5.) Provincia de Jujuy� 79

3.  Intervención del Ente en el proceso judicial� 81

 4. Facultades jurisdiccionales de los Entes

de Regulación y Control � 82

A) Control judicial suficiente� 83

B.) Medidas cautelares� 83

C) Conclusiones � 84



Servicios públicos domiciliarios [13]

DEMANDABILIDAD.
CONSULTAS O RECLAMOS DE LOS USUARIOS.
RECURSOS CONTRA UN ACTO ADMINISTRATIVO.
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS
DE USUARIOS� 86

1) Legitimación activa� 86

2. Procedimiento. Soluciones conciliatorias. Astreintes.� 86

3. Facturación errónea� 88

A) Agua� 88

B) Gas� 89

C) Telecomunicaciones y Electricidad� 89

D) Jurisdicción provincial� 89

4. Reglamentos de Clientes o Usuarios� 90

5. “Call center”� 90

6. Figura del “Funcionario Responsable”� 91

TRÁMITE DE LOS RECLAMOS Y CONSULTAS
EN LA PROVINCIA DE JUJUY� 91

RESPONSABILIDAD DE LOS ENTES REGULADORES
Y DE CONTRALOR� 92

DETERMINACIÓN DE LA COMPETENCIA
POR CONFLICTOS QUE PUDIESEN SUSCITARSE.
COMPETENCIA CONTENCIOSO-ADMINISTRATICA� 93

1. Naturaleza administrativa del vínculo o aplicación
de los principios del Derecho Administrativo
y del uso de las potestades públicas � 94

2. Potestad de las Concesionarias y Licenciatarias de Servicios 
Públicos de formalizar actos administrativos� 95

3. Síntesis� 97



Silvina Chaín Molina[14]

4. Provincia de Jujuy� 98

5. Vínculos laborales� 98

ANÁLISIS RESIDUAL DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN LA PROVINCIA DE JUJUY� 100

1. Facultades de regulación:� 101

2. Facultades de Control y Fiscalización� 102

3. Designación de los integrantes� 103

EL ESCRIBANO COMO AGENTE DE RETENCIÓN
DE LAS TASAS, TARIFAS O PRECIO
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS� 104

1. Cobro conjunto de los servicios de Luz y Agua.
Corte inmediato del servicio por falta de pago.� 104

 2. Provisión privada o pública de los Servicios Públicos. 
Caracteres esenciales. � 104

3. Notas de los Servicios Públicos. Origen de la institución
de agentes de retención y percepción� 105

4. Distinción de los conceptos de tasas, tarifas o
precio de los servicios públicos� 106

5. Conclusiones parciales � 107

6. Agente de retención y percepción que surgen 
de los arts 16 inc f y art 19 de la Ley de Procedimiento Fiscal
de la Nación Nº11683� 108

7. Normas nacionales. Provincia de Jujuy� 108

A) Normas de la Nación.� 108

B) Provincia de Jujuy� 111

8. Jurisprudencia  � 114

APRECIACIONES FINALES� 115


